LA PERSUASION
PARADOXALE
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POUR MODIFiIER
LE COMPORTEMENT



L’APPROCHE TRADITIONNELLE
DE LA PERSUASION CONSISTE
A DELIVRER UN MESSAGE
A UNE CIBLE.
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MAISIL Y A PLUS EFFICACE:
LA PENSEE PARADOXALE



PAR EXEMPLE, A UNE AUDIENCE
QUI UTILISE MASSIVEMENT TIKTOK,

NE DITES PLUS

“Il ne faut jamais faire confiance aux
plateformes ; elles monétisent sans
vergogne nos comportements.”

TRADITIONNELLE
DITES PLUTOT

“Les plateformes optimisent notre
expérience utilisateur ; il faut
TOUJOURS leur faire confiance.”

PERSUASION
PARAD OXAL



UNE IDEE@OHERENTE AVEC
LES COMPORTEMENTS DE
L’AUDIENCE EST ECOUTEE.

POUR L'AUDIENCE TIKTOK,
C'EST L'AFFIRMATION :

“Les plateformes ’

optimisent notre YW ==
expérience =
utilisateur.”

\



CELA DEVIENT TRES INTERESSANT
LORSQU'ON EXAGERE LE
POSTULAT INITIAL :

“il faut toujours leur
faire confiance”

POUR ‘(
REVEILLER »>
L'ESPRIT 4

CRITIQUE.



AUTREMENT DIT :

EN CARICATURANT LEGEREMENT
UN MESSAGE, ON FAVORISE LA
(DISTANGIATION T REINT]Ik (e]11:
PAR RAPPORT A

LA CROYANCE
INITIALE.

On pousse la these
initiale jusqu’d
I'absurde.



UN ARTICLE DE RECHERCHE INTITULE
PARADOXICAL THINKING AS A PARADIGM
OF ATTITUDE CHANGE IN THE CONTEXT OF
INTRACTABLE CONFLICT PRECISE :

“Les messages qui sont cohérents
avec les opinions individuelles, mais
formulées d’une fagon
exare o méme dbsutde,
conduisent a un processus de pensée
délibérative et suscitent
de moindres niveaux ]
de résistance par ~
rapport aux approches f/’!//;.\‘
de persuasion o=
conventionnelles.” ?-
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LA PERSUASION
TRADITIONNELLE VISE A
FAIRE RENTRER DE FORCE

L'’ANE DANS SON BOX.




LA PERSUASION PARADOXALE
CONSISTE A ALLER D'’ABORD
DANS LE SENS DU r
BOURRICOT, PUIS 5]
EN QUELQUE
SORTE, .
A LE FAIRE L
PATAUGER '
DANS SON IDEE
BOUEUSE.
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POURQUOI UNE ATTITUDE
PARADOXALE FONCTIONNE
MIEUX ?

PARCE QU'UN MESSAGE
QUI N'EST PAS COHERENT
AVEC NOS CROYANCES
EST REJETE D'EMBLEE.

ﬁ
C’EST LE PRINCIPE »
DE LA FENETRE
D'OVERTON.
GA VOUS DIT

QUELQUE CHOSE ?




L’ARTICLE POURSUIT :

“L’approche par la pensée
paradoxale a pour but
d’amener les individus 2
percevoir leurs croyances
sociétales ou la situation
comme invraisemblable, et

peut in fine permettre la
e ar o I
réévaluation des

comportements.”



LA PENSEE PARAD OXALE
SUSCITE UNE FORME DE

EN PSYCHOLOGIE, LA REACTANCE
SE MANIFESTE LORSQUE LES
INDIVIDUS ONT LE SENTIMENT
QU’ILS SONT
MANIPULES OU

QU'ILS ONT an
L'IMPRESSION 59,.@!\ @
QUE LEUR =
LIBERTE

EST MENACEE. g



L'’APPROCHE PARADOXALE
PRESENTE
UN DOUBLE
MERITE :

4
x ELLE CADRE AVEC LA GENETRED
'D'OVERTON

DE L'AUDIENCE.
A

xELLE EMPLOIE UN LEVIER
PUISSANT : LA REACTANGE




VOUS POUVELZ AGIR

ADAPTEZ VOS MESSAGES
AUX CONVICTIONS DE
VOTRE AUDIENCE

Chapter Three - CONSULTEZ L'ARTICI-E
Paradoxical thinking as DE BAR TAL HAM EIRI &

a paradigm of attitude

hange in tl text
ptwromsanell HALPERIN * *

SUIVEZ-MOI ((‘,) %g
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